
GARANTIEKARTE 

1. Garant: 
Alasta sp. z o.o. mit Sitz in Niałek Wielki 106, 64-200 Wolsztyn, KRS: 0000771908, 
REGON: 382569333, NIP: 9231732328. 

2. Gegenstand der Garantie: 
Der Garant gewährt eine 2-jährige Garantie auf das hergestellte Produkt. Der 
Garant sichert während dieses Zeitraums eine einwandfreie Funktion des 
Produkts, vorausgesetzt, es wird ordnungsgemäß verwendet. 

3. Beginn der Garantie: 
Die Garantie beginnt mit dem Datum, das auf dem Kassenbeleg/Rechnung 
angegeben ist. 

4. Garantiebedingungen: 4.1 Der Garant ist verantwortlich für Produktionsfehler 
(physische Mängel), die während der Garantiezeit im Produkt auftreten. 
4.2 Der Garant verpflichtet sich, Mängel, die vom Nutzer schriftlich oder per E-
Mail gemeldet werden, kostenlos zu beheben. Dabei muss die Art des Mangels 
und gegebenenfalls die Ursache seines Auftretens angegeben werden (sofern 
bekannt). 
4.3 Das Produkt sollte mit der Standardausstattung und, wenn möglich, in der 
Originalverpackung zur Reparatur geschickt werden, die das Produkt während 
des Transports vor Beschädigungen schützt. 
4.4 Die Wahl der Methode, wie das Produkt zur Reparatur geschickt wird 
(persönlich, per Post usw.), liegt im Ermessen des Nutzers. Die Transportkosten 
trägt der Nutzer. 
4.5 Der Garant verpflichtet sich, den Mangel innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt 
des Produkts zur Reparatur zu beheben. 
4.6 Der Garantiezeitraum wird um den Zeitraum von der Annahme des Produkts 
zur Reparatur bis zur Rückgabe des Produkts an den Nutzer verlängert. 
4.7 Der Garant haftet für alle Schäden, die bei der Behebung von Mängeln 
entstehen. 
4.8 Der Garant verweigert die Annahme des Produkts zur Reparatur, wenn die 
Anforderungen aus Punkt 4 nicht erfüllt sind, wenn der Mangel kein 
Produktionsfehler ist oder wenn das Garantieformular zusammen mit dem 
Kaufbeleg fehlt. 

5. Von der Garantie ausgeschlossene Mängel: 5.1 Mängel, die durch 
mechanische, thermische oder chemische Schäden am Produkt, an der 
Ausrüstung oder am Netzteilkabel entstanden sind (z. B. Brüche, Risse, Schnitte, 
Verformungen, Schmelzen, Verbrennungen). 
5.2 Schäden, die durch fehlerhafte elektrische Installationen des Nutzers 
verursacht wurden. 



5.3 Der Einsatz von ungeeigneten elektrischen Sicherheitsvorkehrungen. 
5.4 Schäden durch Wasserschäden an elektrischen und elektronischen 
Bauteilen. 
5.5 Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch des Produkts im Widerspruch 
zur Bedienungsanleitung und Zweckbestimmung oder durch falsche 
Anschlussmethoden entstanden sind. 
5.6 Andere Schäden an der Spiegelfläche, einschließlich Rost, der eine 
natürliche Folge der Nutzung des Produkts in Räumen mit hoher Luftfeuchtigkeit 
sein kann, sowie Kratzer, die nicht auf Material- oder Produktionsfehler 
zurückzuführen sind. 

6. Abschließende Bestimmungen: 6.1 Alle Mängel, die in Punkt 5 aufgeführt sind, 
können durch den Garant gegen eine vereinbarte Gebühr behoben werden, die 
vom Nutzer zu tragen ist. Die Höhe der Gebühr wird je nach Art des Mangels 
festgelegt. 
6.2 Für alle in dieser Garantiekarte nicht geregelten Fragen gelten die 
Bestimmungen des Bürgerlichen Gesetzbuches. 
6.3 Änderungen des Inhalts dieser Garantiekarte bedürfen der schriftlichen 
Zustimmung beider Parteien, andernfalls sind sie ungültig. 
6.4 Die Parteien vereinbaren die folgenden Adressen für die Zustellung der 
Produkte: 
• Postadresse: Niałek Wielki 106, 64-200 Wolsztyn, 
• E-Mail: biuro@alasta.pl. 
6.5 Diese Garantiekarte wurde in zwei identischen Exemplaren ausgestellt, eines 
für jede Partei. 
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